遂宁市民康医院老年养护中心适老性环境与人文关怀
提升项目（一）采购需求

    一、项目概况 
项目名称：老年养护中心适老性环境与人文关怀提升项目（包1）
采购人：遂宁市民康医院
项目背景：
为全面提升医院长者的养老与就医体验，打造温馨、现代、时尚、“如家一般”的养老服务环境，现计划对中心部分楼层进行适老性环境与人文关怀提升。本项目旨在通过专业的软装改造和文化氛围营造，为入住长者打造一个安全、便捷、舒适、充满尊重与温情的家园。
实施范围： 
老年养护中心（注：具体区域以采购人提供的平面图及现场踏勘为准。） 
2、 采购内容
本项目采购内容主要包括文化氛围营造与人文环境优化两大部分。投标人需提供包括设计深化、材料供应、安装施工、调试及售后服务的全流程解决方案。 
    （一）文化氛围营造
    1.文化墙、宣传栏的设计制作
根据各楼层实际需求，设计与制作宣传栏及文化墙。所有成品须集功能性、安全性、适老性与人文关怀于一体。
2.认知支持系统
防痴呆益智玩具/设施： 提供一系列适合不同认知能力长者的益智玩具和互动设施，如：大型拼图、积木、棋类。感官刺激玩具（如不同材质的触摸玩具）。记忆力训练卡片、怀旧主题的游戏。
触摸墙/互动墙：在走廊或公共活动区设置多功能触摸墙。
墙面应集成多种安全、有趣的互动元素，材质需光滑、无毒、坚固，无尖锐边角。 
    （二）人文环境优化
    1.共享空间打造
相片墙：在每层楼的公共客厅或主要走廊，设计安装背景温馨的“相册墙”。需提供便于更换照片的软木板、磁性板或数字相框等方案，鼓励长者及家属分享生活点滴。 
墙面装饰：根据实际，使用墙纸/墙布美化整体空间；悬挂温馨、积极向上的艺术画作、摄影作品（如风景、花卉），或具有文化底蕴的书法、国画。所有挂件必须安装牢固。
其他软装：可根据空间功能，对养护中心的重要进（出）口、显要公共空间进行装饰美化，软装改造。整体营造“温馨、现代、时尚”的整体氛围，打造如家一般舒适的公共客厅。 
3、 技术要求
▲1.设计方案完全理解招标要求，主题鲜明，风格统一，有一定创意，空间布局合理，能较好地满足各区域功能需求。
▲2.所有成品须集功能性、安全性、适老性与人文关怀于一体，具体兼具以下功能：美化装饰功能、导向指示功能、安全警示功能、信息宣教功能、适老性设计功能、安全防护功能、怀旧元素融入功能。
3.认知支持系统，防痴呆益智玩具/设施、触摸墙/互动墙、墙面应集成多种安全、有趣的互动元素，及室内挂画等，所有产品材料必须环保、无毒、无异味，提供相关检测报告。杜绝任何尖锐角、易脱落或易造成夹伤的设计。
▲4.所有装饰材料、织物等必须达到阻燃标准。室内挂画提供参考图；
▲5.所有设计及产品必须以长者为中心，充分考虑其生理、心理特点，确保使用方便、舒适、安全，营造“温馨、现代、时尚”的整体氛围；
6.安全性：所有产品及安装必须符合国家相关安全标准和规范。材料必须环保、无毒、无异味，提供相关检测报告。杜绝任何尖锐角、易脱落或易造成夹伤的设计。
7.适老性：所有设计及产品必须以长者为中心，充分考虑其生理、心理特点，确保使用方便、舒适、安全。
8.耐用性与易维护性：所有物料需具备较高的耐用性，易于清洁和日常维护。
9.防火性：所有装饰材料、织物等必须达到B1级或以上阻燃标准。 
四、实施要求
深化设计：成交人须在合同签订后，根据本需求及现场实际情况，提供详细的深化设计方案（包括效果图、物料清单等），经采购人书面确认后方可实施。
项目实施：制定详细的施工组织计划，确保在不影响中心正常运营和长者休息的前提下进行，作业时间需与采购人协商。 做好施工现场的安全防护和清洁工作.所有安装必须牢固、平整、美观。
项目工期：
合同签订后 __/_天内完成全部内容的交付、安装与调试。 验收标准： 按照国家相关标准、招标文件、投标文件、经确认的深化设计方案及合同约定进行验收。
五、售后服务要求
质保期：整体项目提供不少于2年的免费质保期，自验收合格之日起计算。
服务响应：在接到采购人故障通知后，需在12小时内响应，24小时内到达现场处理问题。
