遂宁市民康医院老年养护中心适老性环境与人文关怀
提升项目（包2）采购需求

    一、项目概况 
项目名称：老年养护中心适老性环境与人文关怀提升项目（包2）
采购人：遂宁市民康医院
项目背景：
为全面提升医院长者的养老与就医体验，打造温馨、现代、时尚、“如家一般”的养老服务环境，现计划对中心部分楼层进行适老性环境与人文关怀提升。本项目旨在通过专业的软装改造和文化氛围营造，为入住长者打造一个安全、便捷、舒适、充满尊重与温情的家园。
实施范围： 
老年养护中心（注：具体区域以采购人提供的平面图及现场踏勘为准。） 
2、 采购内容
本项目采购内容主要包括文化氛围营造与人文环境优化两大部分。投标人需提供包括设计深化、材料供应、安装施工、调试及售后服务的全流程解决方案。 
    （一）环境营造与人文关怀
旨在通过一体化设计，实现文化氛围与物理环境的同步提升。所有成品需集功能、安全、适老与人文关怀于一体，具体要求如下：
文化展示系统：根据各楼层功能与长者特点，设计制作文化墙、宣传栏及相片墙。设计需融合导向指示、安全警示、信息宣教与怀旧元素，版面清晰、内容温馨，起到美化环境、促进互动的作用。
共享空间打造：对公共客厅适当配置舒适的适老桌椅、沙发、团体活动桌椅等，营造如家一般的亲切氛围与社交空间。
2.公共区域及室内装饰
根据项目要求，在适当区域采用墙纸/墙布的方式，对室内、公共区域进行装饰，营造居家氛围、提升心理舒适度、强化适老安全、提供感官支持。
主色调：采用低饱和度、高明度的柔和色调，采用墙纸/墙布装饰，以营造宁静、温馨、有助于情绪稳定的居家氛围，并提升空间明亮度，辅助长者视觉感知。
局部点缀：可在公共客厅、活动区、走廊端景、房间床头等区域，小面积使用温暖活泼的中度饱和度色彩墙纸/墙布进行功能分区或视觉引导，激发长者活力与空间辨识度。
其他人文关怀软装
投标人可在此基础上，提出其他能体现人文关怀、提升环境品质的创新性软装方案。 
3、 技术要求
▲1. 设计方案须紧扣招标要求，主题鲜明、风格统一且布局合理，在满足各区域功能需求的基础上体现创意。所有成品应集功能、安全、适老与人文关怀于一体，具备美化装饰、导向指示、安全警示、信息宣教及怀旧等功能。
▲2. 各类互动装置（如认知支持设施、触摸墙、室内挂画等）应安全有趣，所有产品材料须环保无毒，并提供相关检测报告。严禁出现尖锐边角、易脱落或易造成夹伤的设计。
[bookmark: _GoBack]▲3. 墙纸/墙布专项要求：材料必须为环保产品，无毒、无异味，提供权威机构出具的环保、甲醛释放量等检测报告。必须达到阻燃标准，并提供相关检测报告。表面材质应易于清洁、耐污、耐刮擦，具备良好的耐用性。提供不少于2年的材料质量及施工质量保修期。投标时需提供墙纸/墙布小样。
   ▲4. 桌椅专项要求：材质： 优先选用实木、高品质环保板材或金属框架搭配高密度、阻燃面料软包。材质须坚固耐用，边角处理圆润光滑，杜绝尖角。结构：结构稳定，承重性能优良。桌椅腿脚需配备静音、防滑的调节脚垫，适应可能不平整的地面。椅子需有扶手，便于长者起坐。 安全性： 整体设计稳固，无倾倒风险。无夹手、磕碰等安全隐患。
  ▲5. 所有设计及产品必须以长者为中心，充分考虑其生理、心理特点，确保使用方便、舒适、安全，营造“温馨、现代、时尚”的整体氛围。
    6. 安全性：所有产品及安装必须符合国家相关安全标准和规范。材料必须环保、无毒、无异味，提供相关检测报告。杜绝任何尖锐角、易脱落或易造成夹伤的设计。
    7.适老性：所有设计及产品必须以长者为中心，充分考虑其生理、心理特点，确保使用方便、舒适、安全。
    8. 耐用性与易维护性：所有物料需具备较高的耐用性，易于清洁和日常维护。
    9. 防火性：所有装饰材料、织物等必须达到B1级或以上阻燃标准。
四、实施要求
深化设计：成交人须在合同签订后，根据本需求及现场实际情况，提供详细的深化设计方案（包括效果图、物料清单等），经采购人书面确认后方可实施。
项目实施：制定详细的施工组织计划，确保在不影响中心正常运营和长者休息的前提下进行，作业时间需与采购人协商。 做好施工现场的安全防护和清洁工作.所有安装必须牢固、平整、美观。
项目工期：
合同签订后 __/_ 日历天内完成全部内容的交付、安装与调试。 验收标准： 按照国家相关标准、招标文件、投标文件、经确认的深化设计方案及合同约定进行验收。
五、售后服务要求
质保期：整体项目提供不少于2年的免费质保期，自验收合格之日起计算。
服务响应：在接到采购人故障通知后，需在12小时内响应，24小时内到达现场处理问题。
